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लेजिसलेटिव ब्रीफ  
उपभोक्ता सरंक्षण बिल, 2018  
 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और 
सार्वजनिक वर्तरण मंत्री 
रामवर्लास पासर्ाि िे उपभोक्ता 
संरक्षण बिल, 2018 को 5 
जिर्री, 2018 को लोकसभा में 
पेश ककया। यह बिल उपभोक्ता 
संरक्षण एक्ट, 1986 का स्थाि 
लेता है।    

 

इससे पहले 1986 के एक्ट का 
स्थाि लेिे के ललए 10 अगस्त, 
2015 को लोकसभा में ही 
उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2015 
पेश ककया गया था।   
 

इस बिल को खाद्य, उपभोक्ता 
मामलों और सार्वजनिक वर्तरण 
संिधंी स्टैंड गं कलमटी को भेजा 
गया। कलमटी िे 26 अप्रलै, 
2016 को अपिी ररपोटव सौंपी।  
 

2018 के बिल को पेश करते 
समय 2015 का बिल र्ापस ले 
ललया गया।  
 

बिल की मुख् य ववशषेताएं 
 बिल उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 1986 का स्थाि लेता है। बिल उपभोक्ता अधधकारों को पुष्ट 

करता है और खराि र्स्तुओं एर्ं सेर्ाओ ंमें दोष स ेसंिंधधत लशकायतों के निर्ारण के ललए 
व्यर्स्था प्रदाि करता है।    

 उपभोक्ताओं की लशकायतों पर फैसला करिे के ललए जजला, राज्य और राष्रीय स्तर पर 
उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोगों का गठि ककया जाएगा। जजला और राज्य आयोग के खखलाफ 
अपीलों की सिुर्ाई राष्रीय आयोग में होगी और राष्रीय आयोग के खखलाफ सर्ोच्च न्यायालय 
में सुिर्ाई की जाएगी।   

 बिल एक र्गव (क्लास) के रूप में उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा देिे, उिका संरक्षण करि ेऔर 
उन्हें लागू करि ेके ललए कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी का गठि करता है। अथॉररटी 
र्स्तुओं और सेर्ाओं के ललए सेफ्टी िोटटस जारी कर सकती है, रीफं  का आदेश दे सकती है, 
र्स्तुओं को रीकॉल कर सकती है और भ्रामक वर्ज्ञापिों के खखलाफ नियम ििा सकती है।   

 अगर खराि र्स्तु या दोषपूणव सेर्ा स ेककसी उपभोक्ता को कोई िकुसाि होता है, तो र्ह 
मैन्यूफैक्चरर, वर्के्रता या सवर्वस प्रोर्ाइ र के खखलाफ उत्पाद दानयत्र् (प्रॉ क्ट लायबिललटी) का 
दार्ा कर सकता है।   

 बिल ऐसे कॉन्रैक््स को ‘अिुधचत’ के रूप में पाररभावषत करता है जो उपभोक्ताओं के अधधकारों 
को महत्र्पूणव रूप से प्रभावर्त करते हैं। र्ह अिुधचत और प्रनतिंधधत तरीके के व्यापार को भी 
पररभावषत करता है।  

 बिल उपभोक्ता संरक्षण पर सलाह देिे के ललए जजला, राज्य और राष्रीय स्तरों पर उपभोक्ता 
संरक्षण पररषदों की स्थापिा करता है।  

प्रमुख मुद्दे और ववश् लेषण 

 बिल वर्र्ादों पर फैसला लेिे के ललए अधव-न्यानयक निकायों के रूप में उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण 
आयोगों का गठि करता है। र्ह कें द्र सरकार को इि आयोगों के सदस्यों को नियुक्त करि ेकी 
शजक्त देता है। पर बिल यह स्पष्ट िहीं करता कक आयोग में न्यानयक सदस्य होंगे। अगर 
आयोग में केर्ल कायवकाररणी के सदस्य होंगे तो अधधकारों के वर्भाजि (सेपरेशि ऑफ पार्सव) 
के लसद्धांत का उल्लंघि हो सकता है।  

 बिल कें द्र सरकार को जजला, राज्य और राष्रीय स्तर के उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोगों के 
सदस्यों को नियुक्त करि,े उन्हें हटािे और उिकी सेर्ा की शतो को वर्निटदवष्ट करिे की शजक्त  
देता है। यािी बिल में आयोगों की संरचिा की शजक्त कें द्र सरकार को दी गई है। इससे इि 
अधव-न्यानयक निकायों की स्र्तंत्रता प्रभावर्त हो सकती है।   

 जजला, राज्य और राष्रीय स्तर पर उपभोक्ता संरक्षण पररषदों को परामशव निकायों के रूप में 
गटठत ककया जाएगा। उपभोक्ता मामलों के मंत्री राज्य और राष्रीय पररषदों के प्रमुख होंगे। बिल 
में यह स्पष्ट िहीं ककया गया है कक ये पररषदें ककस ेपरामशव देंगी। अगर र्े सरकार को परामशव 
देंगी तो यह अस्पष्ट है कक र् ेककस आधार पर सरकार को परामशव देंगी, चूंकक सरकार द्र्ारा ही 
िीनतयों को लागू ककया जाता है।  
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भाग क : बिल की मुख्य ववशषेताएं 
संदभव 
उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 1986 उपभोक्ताओं के अधधकारों को पुष्ट करता है और जजला, राज्य एरं् राष्रीय स्तर पर लशकायतों के निर्ारण 
का प्रार्धाि करता है।1  ये लशकायतें र्स्तुओं की खरािी या सेर्ाओं के दोषपूणव होिे से संिंधधत हो सकती हैं। एक्ट व्यापार के अिुधचत 
तौर-तरीकों को अपराध के रूप में मान्यता देता है जजसमें ककसी र्स्तु या सेर्ा की क्र्ाललटी या मात्रा के संिंध में झूठी सूचिा देिा और 
भ्रामक वर्ज्ञापि शालमल हैं।   
वपछले कुछ र्षों के दौराि इस एक्ट के कायावन्र्यि में कई समस्याएं रही हैं। अिेक उपभोक्ताओं को एक्ट के अंतगवत अपिे अधधकारों 
की जािकारी िहीं थी।2 हालांकक उपभोक्ता मामलों की निपटाि दर उच्च थी (लगभग 90%), लेककि उिका निपटाि होिे में काफी समय 
लगता था।3,4  एक मामले को निपटािे में औसत 12 महीिे लगते थे।4 इसके अनतररक्त एक्ट में उपभोक्ता और मैन्यूफैक्चरर के िीच के 
उि कॉन्रैक््स का उल्लेख िही ंथा जजिकी शतें अिुधचत होती हैं। इस संिंध में भारत के वर्धध आयोग िे सुझार् टदया था कक एक 
अलग कािूि लागू ककया जाए और कॉन्रैक्ट की अिुधचत शतो से जुडा एक ड्राफ्ट बिल पेश ककया।5 
1986 के बिल को संशोधधत करिे के ललए 2011 में एक बिल प्रस्तुत ककया गया ताकक उपभोक्ता कॉन्रैक्ट की अिुधचत शतों के खखलाफ 
लशकायतें और ऑिलाइि लशकायतें दजव करा सकें । हालांकक 15र्ीं लोकसभा के भगं होिे के साथ यह बिल निरस्त हो गया।6 1986 के 
एक्ट का स्थाि लेिे के ललए लोकसभा में उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2015 पेश ककया गया।7

 बिल में कई िए प्रार्धाि प्रस्तुत ककए गए 
जजिमें निम्िललखखत शालमल हैं : (i) प्रॉ क्ट लायबिललटी, (ii) अिुधचत कॉन्रैक््स, और (iii) रेगुलेटरी निकाय का गठि। उपभोक्ता 
मामलों से सिंंधधत स्टैंड गं कलमटी िे इस बिल की जांच की और अपै्रल 2016 में अपिी ररपोटव सौंपी।8 कलमटी िे निम्िललखखत के सिंंध 
में अिेक सुझार् टदए : (i) प्रॉ क्ट लायबिललटी, (ii) रेगुलेटरी निकाय (कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी) की शजक्तयां और कायव, (iii) 
भ्रामक वर्ज्ञापि और ऐसे वर्ज्ञापिों को एन् ोसव करिे र्ालों के ललए सजा, और (iv) जजला स्तर पर न्यानयक (एड्जुड केटरी) निकाय का 
आधथवक क्षेत्राधधकार। 2015 के बिल का स्थाि लेिे के ललए जिर्री 2018 में उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2018 पेश ककया गया।    
प्रमुख ववशेषताएं 

उपभोक्ता लशकायतें  
 बिल निम्िललखखत प्रकार के मामलों पर लशकायतों की सुिर्ाई के ललए उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोग (उपभोक्ता अदालतों) का 

गठि करता है : (i) र्स्तुओं की खरािी या सेर्ाओं का दोषपूणव होिा, (ii) अिुधचत या प्रनतिंधधत तरीके के व्यापार, (iii) अत्यधधक 
कीमतें, (iv) ऐसी र्स्तुओं को जाििूझकर िेचिा या सेर्ाएं प्रदाि करिा जो सुरक्षा मािदं ों को पूरा िही ंकरती ंऔर (iv) प्रॉ क्ट 
लायबिललटी। ऐसी लशकायतों को इलेक्रॉनिक तरीके से और उि स्थािों से दायर ककया जा सकता है जहा ंलशकायतकताव रहता या 
काम करता है।  

 इि आयोगों को जजला, राज्य और राष्रीय स्तर पर गटठत ककया जाएगा और उिका आधथवक क्षेत्राधधकार क्रमशः एक करोड रुपए, 
एक करोड रुपए से 10 करोड रुपए और 10 करोड रुपए से अधधक होगा। अिुधचत कॉन्रैक््स के सिंंध में राज्य आयोग उि 
लशकायतों की सुिर्ाई करेगा जजिका मलू्य 10 करोड रुपए तक होगा, और राष्रीय आयोग में उिसे अधधक के मूल्य की लशकायतों 
की सुिर्ाई की जाएगी। ये आयोग ऐसे कॉन्रैक््स की अिुधचत शतों को अमान्य घोवषत कर सकते हैं।  

 जजला आयोगों के खखलाफ अपील की सुिर्ाई राज्य आयोग द्र्ारा की जाएगी और राज्य आयोगों के खखलाफ अपील की सुिर्ाई 
राष्रीय आयोग द्र्ारा। राष्रीय आयोग के खखलाफ अपील की सुिर्ाई सर्ोच्च न्यायालय में होगी।  

 अगर ककसी लशकायत में कमोड टी के वर्श्लेषण या परीक्षण की जरूरत ि हो तो आयोग ऐसी ककसी लशकायत का निपटाि तीि 
महीिे के भीतर करिे का प्रयास करेगा। अगर वर्श्लेषण या परीक्षण की जरूरत होगी तो लशकायत का निपटारा पांच महीिे की 
अर्धध के भीतर ककया जाएगा। 

 जजला आयोगों में एक पे्रज़ि ेंट और कम से कम दो सदस्य होंगे। राज्य और राष्रीय आयोगों में एक पे्रज़ि ेंट और कम से कम चार 
सदस्य होंगे। इि आयोगों के पे्रज़ि ेंट और सदस्यों की योग्यता (क्र्ाललकफकेशि), कायव अर्धध और नियुजक्त एरं् िखावस्तगी को कें द्र 
सरकार द्र्ारा एक अधधसूचिा के जररए वर्निटदवष्ट ककया जाएगा।   

 बिल में जजला, राज्य और राष्रीय आयोगों से जुडी मध्यस्थता इकाई का प्रार्धाि है। अगर सभी पक्ष सहमत हों तो आयोग 
मध्यस्थता की पेशकश कर सकता है।  

बिल के अतंगगत स्थावपत अन्य ननकाय 

 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररिी : बिल एक र्गव (क्लास) के रूप में उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा देिे, उिका संरक्षण करिे और 
उन्हें लागू करिे के ललए कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी (सीसीपीए) का गठि करता है। इसका िेततृ्र् मुख्य आयुक्त करेंगे और 
इसमें अन्य आयुक्त शालमल होंगे। इस अथॉररटी में एक अन्रे्षण शाखा होगी जजसका िेततृ्र् महानिदेशक द्र्ारा ककया जाएगा। यह 
शाखा निम्िललखखत कायव कर सकती है : (i) सेफ्टी िोटटस जारी करिा, (ii) र्स्तुओं को रीकॉल करिे के आदेश देिा, अिुधचत और 
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प्रनतिंधधत व्यापार को रोकिा, (iii) चुकाए गए खरीद मलू्य को लौटािा, और (iv) झूठे और भ्रामक वर्ज्ञापिों के ललए दं  लगािा। 
अन्रे्षण शाखा उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोगों में लशकायत भी दजव कर सकती है।  

 उपभोक्ता संरक्षण पररषद : बिल जजला, राज्य और राष्रीय स्तरों पर परामशव निकाय के रूप में उपभोक्ता संरक्षण पररषदों 
(सीपीसी़ि) का गठि करता है। पररषदें उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा देिे और उिके संरक्षण के ललए परामशव देंगी। बिल के 
अंतगवत कें द्रीय और राज्य पररषदों का िेततृ्र् क्रमशः कें द्रीय और राज्य स्तर के उपभोक्ता मामलों के मंत्री द्र्ारा ककया जाएगा। 
जजला पररषद का िेततृ्र् जजला कलेक्टर द्र्ारा ककया जाएगा।  

प्रॉडक्ि लायबिसलिी 
 अगर ककसी उत्पाद में कोई खरािी या सेर्ा में कोई दोष पाया जाता है तो बिल उपभोक्ता को मैन्यूफैक्चरर, वर्के्रता या सवर्वस 

प्रोर्ाइ र के खखलाफ प्रॉ क्ट लायबिललटी का दार्ा करिे की अिुमनत देता है। मुआर्जे का दार्ा ककसी भी िुकसाि के ललए ककया 
जा सकता है, जजसमें निम्िललखखत शालमल हैं : (i) संपवि का िुकसाि, (ii) व्यजक्तगत क्षनत, िीमारी या मतृ्यु, और (iii) इि 
पररजस्थनतयों के साथ मािलसक कष्ट या भार्िात्मक िुकसाि।    

अनुचित कॉन्रैक््स 

 एक कॉन्रैक्ट अिुधचत है, अगर इससे उपभोक्ता के अधधकारों में कोई महत्र्पूणव पररर्तवि होता है, जजसमें निम्िललखखत शालमल हैं : 
(i) िहुत अधधक लसक्योररटी ड पॉजजट की मागं, (ii) कॉन्रैक्ट तोडिे पर ऐसा दं  जो कॉन्रैक्ट तोडिे से होिे र्ाले िुकसाि के 
अिुपात में ि हो, (iii) अगर उपभोक्ता ककसी कजव का रीपेमेंट पहले करिा चाहे तो इसे लेिे से इिकार करिा, (iv) बििा ककसी 
उधचत कारण के कॉन्रैक्ट को समाप्त करिा, (v) बििा उपभोक्ता की सहमनत के कॉन्रैक्ट को थ व पाटी को रांसफर करिा, जजससे 
उपभोक्ता का िुकसाि होता हो, या (vi) ऐसा अिुधचत शुल्क या िाध्यता लगािा, जजससे उपभोक्ता का टहत प्रभावर्त होता हो। 

 राज्य एरं् राष्रीय आयोग निधावररत कर सकते हैं कक कॉन्रैक्ट की शतें अिुधचत हैं और ऐसी शतों को अमान्य घोवषत कर सकते हैं।  

अनुचित और प्रनतिंचित तरीके का व्यापार 
 व्यापार के अिुधचत तौर-तरीकों में निम्िललखखत शालमल हैं : (i) ककसी र्स्तु या सेर्ा की क्र्ाललटी या स्टैं  व के सिंंध में झूठा 

ियाि देिा, (ii) मािकों का पालि ि करिे र्ाली र्स्तुओं को िेचिा, (iii) िकली र्स्तुएं ििािा, (iv) िेची जािे र्ाली र्स्तु या सेर्ा 
की रसीद ि देिा, (v) 30 टदिों के भीतर र्स्तुओं या सेर्ाओं को र्ापस लेिे या रीफं  करिे से इिकार करिा, और (vi) उपभोक्ता 
की व्यजक्तगत जािकारी ककसी दसूरे व्यजक्त को देिा।   

 प्रनतिंधधत तरीके का व्यापार र्ह है जजसमें उपभोक्ताओं पर अिुधचत कीमत या प्रनतिंध थोपे जाएं, जजसमें निम्िललखखत शालमल हैं: 
(i) आपूनत व में देर करिा जजसके पररणामस्र्रूप कीमत िढ जाए. और (ii) ककन्हीं र्स्तुओं या सेर्ाओं को हालसल करिे के ललए 
ककन्ही ंदसूरी र्स्तुओं या सेर्ाओं को खरीदिे की शतव रखिा।  

 सीसीपीए अिुधचत और प्रनतिंधधत तरीके के व्यापार को रोकिे या िंद करिे के ललए कदम उठा सकती है। जजला, राज्य या राष्रीय 
आयोग अिुधचत और प्रनतिंधधत तरीके के व्यापार को िंद करिे का आदेश दे सकते हैं।  

दंड 

 अगर कोई व्यजक्त जजला, राज्य या राष्रीय आयोगों के आदेशों का पालि िहीं करता तो उसे तीि र्षव तक के कारार्ास की सजा हो 
सकती है या उस पर कम से कम 25,000 रुपए का जुमाविा लगाया जा सकता है जजसे एक लाख रुपए तक िढाया जा सकता है या 
उसे दोिों सजा भगुतिी पड सकती है।  

 अगर कोई व्यजक्त सीसीपीए द्र्ारा जारी आदेश का पालि िही ंकरता तो उसे छह महीिे के कारार्ास की सजा हो सकती है या उस 
पर 20 लाख रुपए तक का जुमाविा लगाया जा सकता है या उसे दोिों सजा भुगतिी पड सकती है।  

 झूठे और भ्रामक वर्ज्ञापिों के ललए मैन्यूफैक्चरर या एं ोसवर पर 10 लाख रुपए तक का दं  लगाया जा सकता है। इसके िाद 
अपराध करिे पर यह जुमाविा िढकर 50 लाख रुपए तक हो सकता है। मैन्यूफैक्चरर को अधधकतम दो र्षों का कारार्ास भी हो 
सकता है और इसके िाद हर िार अपराध करिे पर यह सजा पांच र्षों तक िढाई जा सकती है।   

 सीसीपीए भ्रामक वर्ज्ञापि के एं ोसवर को एक र्षव तक की अर्धध के ललए ककसी वर्शेष उत्पाद या सेर्ा को एं ोसव करिे से 
प्रनतिंधधत भी कर सकती है। हर िार अपराध करिे पर प्रनतिंध की अर्धध तीि र्षव तक िढाई जा सकती है। ऐसे कुछ अपर्ाद भी 
हैं जि एं ोसवर को ऐसे ककसी दं  के ललए उिरदायी िही ंठहराया जा सकता।  

 सीसीपीए लमलार्टी उत्पादों की मैन्यूफैजक्चंग, बिक्री, स्टोररगं, वर्तरण या आयात के ललए भी दं  लगा सकती है। ये दं  
निम्िललखखत हैं : (i) अगर उपभोक्ता को क्षनत िहीं हुई है तो दं  एक लाख रुपए तक का जुमाविा और छह महीिे तक का 
कारार्ास हो सकता है, (ii) अगर क्षनत पहंुची है तो दं  तीि लाख रुपए तक का जुमाविा और एक र्षव तक का कारार्ास हो सकता 
है, (iii) अगर गंभीर चोट लगी है तो दं  पांच लाख रुपए तक का जुमाविा और सात र्षव तक का कारार्ास हो सकता है, और (iv) 
मतृ्यु की जस्थनत में दं  दस लाख रुपए या उससे अधधक का जुमाविा और कम से कम सात र्षव का कारार्ास हो सकता है जजसे 
आजीर्ि कारार्ास तक िढाया जा सकता है। 



 
उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2018   पीआरएस लेजजसलेटटर् ररसचव  
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 सीसीपीए िकली र्स्तुओं की मैन्यूफैजक्चंग, बिक्री, स्टोररगं, वर्तरण या आयात के ललए भी दं  लगा सकती है। ये दं  निम्िललखखत 
हैं : (i) अगर क्षनत पहंुची है तो दं  तीि लाख रुपए तक का जुमाविा और एक र्षव तक का कारार्ास हो सकता है, (ii) अगर गंभीर 
चोट लगी है तो दं  पाचं लाख तक का जुमाविा और सात र्षव तक का कारार्ास हो सकता है, और (iii) मतृ्यु की जस्थनत में दं  दस 
लाख रुपए या उससे अधधक का जुमाविा और कम से कम सात र्षव का कारार्ास हो सकता है जजसे आजीर्ि कारार्ास तक िढाया 
जा सकता है। 

भाग ख:  प्रमुख मुद्दे और ववश् लेषण 

उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोगों की संरचिा 
बिल उपभोक्ता वर्र्ादों में न्यानयक निणवय लेिे के ललए जजला, राज्य और राष्रीय स्तर पर उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोगों (उपभोक्ता 
अदालतों) का गठि करता है जोकक अधव न्यानयक निकाय होंगे। हम इि आयोगों की संरचिा और इसके सदस्यों की नियुजक्त के तरीके 
से जुडे मदु्दों पर चचाव कर रहे हैं।  
आयोगों की संरिना सेपरेशन ऑफ पावसग के ससद्िांत का उल्लंघन कर सकती है 
जजला, राज्य और राष्रीय उपभोक्ता वर्र्ाद निर्ारण आयोग वर्लभन्ि मूल्यों र्ाली खराि र्स्तुओं और दोषपूणव सेर्ाओं से संिंधधत 
लशकायतों पर फैसले लेंगे। उन्हें लसवर्ल अदालत के समाि शजक्तयां दी गई हैं। राज्य और राष्रीय आयोग क्रमशः जजला और राज्य 
आयोगों के फैसलों पर अपीलीय निकायों के रूप में कायव करेंगे। राष्रीय आयोग के खखलाफ सर्ोच्च न्यायालय में अपील की जाएगी। 
इसललए ये आयोग अधव न्यानयक निकाय हैं जिकक राष्रीय आयोग उच्च न्यायालय के समाि है।  
बिल स्पष्ट करता है कक आयोगों का िेततृ्र् पे्रज़ि ेंट द्र्ारा ककया जाएगा और इसके अन्य सदस्य भी होंगे। हालांकक बिल कें द्र सरकार को 
पे्रज़ि ेंट और अन्य सदस्यों की क्र्ाललकफकेशि तय करिे की शजक्त देता है। वर्शेष रूप से, बिल यह स्पष्ट िहीं करता कक पे्रज़ि ेंट या 
सदस्यों की न्यूितम न्यानयक क्र्ाललकफकेशि होिी चाटहए। यह मौजूदा उपभोक्ता संरक्षण एक्ट, 1986 के वर्परीत है जो कहता है कक 
जजला आयोग का िेततृ्र् ऐसे व्यजक्त द्र्ारा ककया जाएगा जो जजला न्यायाधीश होिे के योग्य हो। इसी प्रकार राज्य और राष्रीय आयोगों 
की अध्यक्षता ऐसे व्यजक्त द्र्ारा की जाएगी जो क्रमशः उच्च न्यायालय या सर्ोच्च न्यायालय का जज होिे योग्य हो। 1986 का एक्ट 
सदस्यों की न्यूितम क्र्ाललकफकेशि भी स्पष्ट करता है। इससे पूर्व 2015 के बिल में भी कहा गया था कक राज्य और राष्रीय आयोगों 
का िेततृ्र् न्यानयक सदस्यों द्र्ारा ककया जाएगा, हालांकक बिल में इस िात की अिुमनत भी दी गई थी कक जजला न्यायाधीश के 
अनतररक्त जजलाधीश भी जजला आयोग की अध्यक्षता कर सकते हैं।  
अगर आयोगों में केर्ल गैर न्यानयक सदस्य होंगे तो यह सेपरेशि ऑफ पार्सव के लसद्धांत का उल्लंघि होगा। यह कहा जा सकता है कक 
नियमों (रूल्स) के जररए क्र्ाललकफकेशि तय करिे की शजक्त देिा, सरकार को अत्यधधक शजक्तयां प्रदाि करिा होगा। सर्ोच्च न्यायालय 
िे कहा है कक नियमों की वर्षयसूची (कंटें्स ऑफ रूल्स) में मािक, मािदं  या लसद्धांत की अिुपजस्थनत में कायवकाररणी (एग्जीक्यूटटर्) 
को प्रदाि की गई शजक्तया ंरै्ध तरीके से दी जािे र्ाली शजक्तयों की स्र्ीकृत सीमा से परे जा सकती है।9 

आयोगों की ननयुजक्त में कायगकाररणी की भागीदारी न्यानयक स्वतंत्रता को प्रभाववत कर सकती है  

बिल कें द्र सरकार को अिुमनत देता है कक र्ह आयोगों के सदस्यों की नियुजक्त करिे के तरीके को अधधसूधचत करे। ऐसी कोई शतव िही ंहै 
कक इस चयि में उच्च स्तरीय न्यायधीशों को शालमल ककया जाए। कहा जा सकता है कक कायवकाररणी को आयोगों के सदस्यों की 
नियुजक्त करिे की अिुमनत देिे से आयोगों की स्र्तंत्र कायव पद्धनत प्रभावर्त हो सकती है। अपीलीय टरब्यूिलों, जैसे िेशिल टैक्स 
टरब्यूिल, के संिंध में सर्ोच्च न्यायालय िे कहा है कक उिकी शजक्तयां और कायव उच्च न्यायालयों के समाि हैं इसललए उिकी 
नियुजक्तयों और कायवकाल से संिंधधत मामलों को कायवकाररणी की भागीदारी से मुक्त रखा जािा चाटहए।10

  बिल सर्ोच्च न्यायालय के इस 
निदेश के अिुरूप िही ंहै।   

1986 के एक्ट में लसलेक्शि कलमटटयों के प्रार्धाि हैं जो इि आयोगों के सदस्यों की नियुजक्तया ंकरेंगी। चयि का यह तरीका 2015 के 
बिल में भी है। इि लसलेक्शि कलमटटयों की अध्यक्षता ककसी न्यानयक सदस्य द्र्ारा की जाएगी। 2018 का बिल इि लसलेक्शि कलमटटयों 
का गठि िही ंकरता और आयोगों के सदस्यों की नियुजक्त का काम कें द्र सरकार पर छोडता है। ताललका 1 में मौजूदा और प्रस्तावर्त 
कािूि के अंतगवत इि लसलेक्शि कलमटटयों की संरचिा के वर्षय में िताया गया है।  

तासलका 1 : 1986 के एक्ि, 2015 और 2018 के बिल्स में ससलेक्शन कसमटियां 
 1986 का एक्ि 2015 का बिल 2018 का बिल 

राष्रीय 
आयोग 

 सर्ोच्च न्यायालय के न्यायाधीश और 
कें द्र सरकार के दो अधधकारी शालमल 

 आयोग के प्रमखु की नियुजक्त भारत के 
मुख्य न्यायाधीश की सलाह से 

 सर्ोच्च न्यायालय के न्यायाधीश और 
कें द्र सरकार के दो अधधकारी शालमल 

 आयोग के प्रमखु की नियुजक्त भारत के 
मुख्य न्यायाधीश की सलाह से 

 लसलेक्शि कलमटी का 
प्रार्धाि िहीं। कें द्र सरकार 
अधधसूचिा के जररए 
नियुजक्त करेगी 

राज्य 
आयोग 

 उच्च न्यायालय के न्यायाधीश और 
राज्य सरकार के दो अधधकारी शालमल  

 उच्च न्यायालय के न्यायाधीश और 
राज्य सरकार के दो अधधकारी शालमल  

 लसलेक्शि कलमटी का 
प्रार्धाि िहीं। कें द्र सरकार 

बिल :  
क्लॉ़ि 29, 43, 
55 (1) 

बिल : क्लॉ़ेिज 
29, 43, 55 (1) 

एक्ट :  
क्लॉ़ेिज 10, 16, 
20 
2015 बिल : 
क्लॉ़ेिज 27, 38 
(1), 47 (1) 

एक्ट :  
क्लॉ़ेिज 10, 16, 
20 
2015 बिल : 
क्लॉ़ेिज 29 (1), 
38 (2), 47 (1) 
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 आयोग के प्रमखु की नियुजक्त उच्च 
न्यायालय के मखु्य न्यायाधीश की 
सलाह से 

 आयोग के प्रमखु की नियुजक्त उच्च 
न्यायालय के मखु्य न्यायाधीश की 
सलाह से 

अधधसूचिा के जररए 
नियुजक्त करेगी  

जजला 
आयोग 

 उच्च न्यायालय के न्यायाधीश और 
राज्य सरकार के दो अधधकारी शालमल 

 लसलेक्शि कलमटी का प्रार्धाि िहीं। 
राज्य सरकार राज्य लोक सेर्ा आयोग 
की सलाह से नियजुक्त करेगी 

 लसलेक्शि कलमटी का 
प्रार्धाि िहीं। कें द्र सरकार 
अधधसूचिा के जररए 
नियुजक्त करेगी  

Sources: The Consumer Protection Act, 1986; The Consumer Protection Bill, 2015; The Consumer Protection Bill, 2018; PRS. 

उपभोक्ता संरक्षण पररषदों की संरिना और भूसमका 

बिल परामशव निकाय के तौर पर जजला, राज्य और राष्रीय स्तरों पर उपभोक्ता संरक्षण पररषदों (सीपीसी़ि) को स्थावपत करता है। ये 
पररषदें उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा देिे और उिके संरक्षण के संिंध में परामशव देंगी। बिल के अंतगवत कें द्रीय पररषद और राज्य 
पररषद का िेततृ्र् क्रमशः कें द्र और राज्य स्तर के उपभोक्ता मामलों के मंत्री द्र्ारा ककया जाएगा। जजला पररषद का िेततृ्र् जजला 
कलेक्टर द्र्ारा ककया जाएगा।  
बिल के अिुसार, इि निकायों को ‘उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा देिे और उिके संरक्षण के सिंंध में परामशव देिा चाटहए।‘ यह ककसी 
ऐसे निकाय के ललए असामान्य िात है, जजसका िेततृ्र् मतं्री या जजला कलेक्टर (जोकक िीनतयों को लागू करिे र्ाली अथॉररटी़ि हैं) द्र्ारा 
ककया जा रहा हो, कक र्ह परामशव देिे की भूलमका में हो। इसके अनतररक्त बिल यह स्पष्ट िही ंकरता कक सीपीसी़ि ककसे सलाह देंगी।  

1986 के एक्ट में ऐसी पररषदों का प्रार्धाि है लेककि उिका कायव उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा देिा और उिका संरक्षण करिा है 
(जोकक परामशव देिे र्ाली भूलमका िहीं है)। बिल िे यह कतवव्य कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण अथॉररटी में निटहत ककया है। 

स्िैंडडगं कसमिी के अन्य सुझाव नहीं माने गए 

उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2015 की जांच करिे र्ाली स्टैंड गं कलमटी िे अिेक सुझार् टदए थे। हालांकक अिेक सुझार्ों को 2018 के बिल 
में शालमल ककया गया, निम्िललखखत सुझार्ों को शालमल िही ंककया गया।  

 प्राप्त र्स्तुओं या सेर्ाओं की क्र्ाललटी के आधार पर ककसी कॉन्रैक्ट को समाप्त करिे का अधधकार बिल में रेखांककत उपभोक्ता 
अधधकारों में शालमल ककया जािा चाटहए। इसका यह तकव  टदया गया कक 1930 के सेल्स ऑफ गुड्स एक्ट के अंतगवत एक खरीदार 
को ककसी कॉन्रैक्ट को समाप्त करिे के कुछ अधधकार टदए गए हैं और बिल में उपभोक्ताओं के ललए ऐसे प्रार्धाि होिे चाटहए।   

 मामलों का शीघ्र निपटाि हो, इसके ललए 20 लाख रुपए तक के मूल्य र्ाले मुआर्जों के मामलों में र्कीलों को शालमल िहीं ककया 
जािा चाटहए। कलमटी िे मामलों के निपटाि में अत्यधधक वर्लिं के ललए र्कीलों को जजम्मेदार ठहराया और पररणामस्र्रूप कुछ 
मामलों में र्कीलों की भागीदारी पर प्रनतिंध लगािे का सुझार् टदया।   

 स्टैंड गं कलमटी िे कहा कक उपभोक्ता आयोग उि सेर्ाओं से सिंंधधत लशकायतों को मजूंर िहीं करते, जजि पर वर्शषे कािूि लागू 
होते हैं। उसिे सुझार् टदया कक यह स्पष्ट करिे के ललए एक प्रार्धाि जोडा जा सकता है कक प्रस्तावर्त बिल ककसी भी ऐसे मामले 
पर लागू होगा, जोकक वर्शेष कािूि के अंतगवत आता है, जि तक कक वर्शेष कािूि यह ि कहता हो कक उस कािूि के अंतगवत 
प्रस्तावर्त बिल लागू ि होता हो।   

 ए र्टावइजजंग स्टैं ड्वस काउंलसल ऑफ इंड या (एएससीआई) जजस ए र्टावइजजंग को  का पालि करती है, उसे कािूिी समथवि टदया 
जािा चाटहए। कलमटी िे सझुार् टदया था कक बिल में एक ऐसा प्रार्धाि शालमल ककया जा सकता है जजससे भ्रामक वर्ज्ञापि देिे 
र्ाला संशोधधत वर्ज्ञापि को जारी करिे के ललए मजिूर हो।   

1.  The Consumer Protection Act, 1986, http://www.ncdrc.nic.in/1_1.html. 

2.  Paragraph 1.14, ‘The Consumer Protection (Amendment) Bill, 2011’, 26th Report, Standing Committee on Food, Consumer Affairs and Public Distribution, 

December, 2012, http://www.prsindia.org/uploads/media/Consumer/SC%20Report-Consumer%20Protection%20(A)%20Bill,%202011.pdf.   

3.  “Total Number of Consumer Complaints Filed/ Disposed since inception Under Consumer Protection Law”, National Consumer Dispute Redressal Commission, as 

on March 12, 2018.  

4.  “Implementation of the Consumer Protection Act and Rules”, Report no. 14 of 2006, Comptroller and Auditor General of India. 

5.  199th Report of the Law Commission of India: Unfair (Procedural and Substantive) Terms in Contract, August 2006. 

6.  The Consumer Protection (Amendment) Bill, 2011, Ministry of Consumer Affairs, Food and Public Distribution. 

7.  The Consumer Protection Bill, 2015, Ministry of Consumer Affairs, Food and Public Distribution. 

8.  Report no. 9 on The Consumer Protection Bill, 2015, Standing Committee on Consumer Affairs, Food and Public Distribution, Lok Sabha, April 26, 2016, 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Consumer/SCR-%20Consumer%20Protection.pdf. 

9.  Hamdard Dawakhana and Anr., v. The Union of India (UOI) and Ors., AIR1960SC554; Confederation of Indian Alcoholic Beverage Companies and Ors. vs. The 

State of Bihar and Ors., 2016(4) PLJR369. 

10.  Madras Bar Association v. Union of India, AIR 2014 SC 1571. 

                                                 

बिल : क्लॉ़ेिज 3, 
6, 8 

बिल : क्लॉ़ेिज 4, 
6, 7, 8, 8ए, 8िी 

http://www.prsindia.org/uploads/media/Consumer/SC%20Report-Consumer%20Protection%20(A)%20Bill,%202011.pdf
http://www.prsindia.org/uploads/media/Consumer/SCR-%20Consumer%20Protection.pdf
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पररसशष्ि : 1986 के एक्ि और 2018 के बिल के िीि तुलना 
बिल प्रॉ क्ट लायबिललटी और अिुधचत कॉन्रैक््स के प्रार्धाि पेश़ करता है। र्ह सीसीपीए िामक रेगुलेटर की स्थापिा और उपभोक्ताओं की 
लशकायतों के निपटाि हेतु मध्यस्थता की अिुमनत देता है। ताललका 2 में 1986 के एक्ट और 2018 के बिल के िीच तुलिा की गई है।  
तासलका 2 : उपभोक्ता संरक्षण एक्ि, 1986 और उपभोक्ता संरक्षण बिल, 2018 के िीि तुलना 
प्राविान 1986 का एक्ि 2018 का बिल 
कािूि का दायरा  वर्चार के ललए सभी र्स्तएु ंऔर सेर्ाए ं

 मुफ्त और व्यजक्तगत सेर्ाएं शालमल िहीं 
 वर्चार के ललए टेलीकॉम और आर्ास निमावण तथा सभी प्रकार के लेिदेि 

(ऑिलाइि, टेलीशॉवपगं इत्याटद) सटहत सभी र्स्तएुं और सेर्ाए ं 

 मुफ्त और व्यजक्तगत सेर्ाएं शालमल िहीं 
व्यापार के 
अिुधचत तौर-
तरीके * 

 छह प्रकार के तौर-तरीके शालमल जैसे झूठा प्रदशवि, 
भ्रामक वर्ज्ञापि 

 सूची में तीि प्रकार के तरीके शालमल जैसे: (i) बिल या रसीद ि देिा, (ii) 

30 टदिों के भीतर र्स्त ुर्ापस लेिे से इिकार करिा, और (iii) वर्श्र्ास से 
दी गई व्यजक्तगत जािकारी का खुलासा, अगर र्ह काििू या सार्वजनिक 
टहत के ललए अपेक्षक्षत िहीं है 

 प्रनतयोधगताओं/ लॉटररयों के िारे में अधधसूचिा जारी की जा सकती है कक 
रे् अिुधचत व्यापार के तौर-तरीकों के दायरे में िहीं आतीं 

प्रॉ क्ट 
लायबिललटी 

 कोई प्रार्धाि िहीं  मैन्यूफैक्चरर, सवर्वस प्रोर्ाइ र और वर्के्रता के खखलाफ प्रॉ क्ट लायबिललटी 
का दार्ा ककया जा सकता है 

 बिल में स्पष्ट शतों में से ककसी एक को साबित करके मुआर्जा हालसल  

अिुधचत कॉन्रैक्ट  कोई प्रार्धाि िहीं  ऐसे कॉन्रैक्ट के रूप में पररभावषत जो उपभोक्ता अधधकारों में महत्र्पूणव 
िदलार् करत ेहैं  

 छह जस्थनतयां जजन्हें अिधुचत कहा जा सकता है  

कें द्रीय संरक्षण 
पररषद 
(सीपीसी़ि)  

 सीपीसी़ि उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा और सरंक्षण 
देती हैं 

 सीपीसी़ि जजला, राज्य और राष्रीय स्तरों पर गटठत  

 उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा और सरंक्षण देिे के ललए सीपीसी़ि को 
परामशव निकाय ििाता है 

 जजला, राज्य और राष्रीय स्तरों पर सीपीसी़ि की स्थापिा  

रेगुलेटर  कोई प्रार्धाि िहीं  र्गव के रूप में उपभोक्ता अधधकारों को िढार्ा, उिका सरंक्षण और उिके 
कायावन्र्यि हेत ुकें द्रीय उपभोक्ता सरंक्षण अथॉररटी का गठि 

 सीसीपीए निम्ि कायव कर सकती है: (i) सेफ्टी िोटटस जारी करिा, (ii) 
र्स्तओंु को रीकॉल करिे के आदेश देिा, अिधुचत व्यापार को रोकिा और 
खरीद मलू्य को लौटािा, और (iii) झूठे एर् ंभ्रामक वर्ज्ञापिों हेत ुदं  देिा  

आयोगों का 
आधथवक 
क्षेत्राधधकार 

 जजला:  20 लाख रुपए तक  

 राज्य:  20 लाख रुपए से एक करोड रुपए के िीच 

 राष्रीय:  एक करोड रुपए से अधधक 

 जजला:  एक करोड रुपए तक 

 राज्य:  एक करोड रुपए से 10 करोड रुपए के िीच 

 राष्रीय:  10 करोड रुपए से अधधक 

आयोगों की 
संरचिा 

 जजला:  मौजूदा या पूर्व जजला न्यायाधीश द्र्ारा िेततृ्र् 
और दो सदस्य  

 राज्य:  उच्च न्यायालय के मौजूदा या परू्व न्यायाधीश 
द्र्ारा िेततृ्र् और न्यिूतम दो सदस्य  

 राष्रीय:  सर्ोच्च न्यायालय के मौजूदा या पूर्व 
न्यायाधीश द्र्ारा िेततृ्र् और न्यिूतम चार सदस्य 

 जजला:  पे्रज़ि ेंट द्र्ारा िेततृ्र् और न्यिूतम दो सदस्य 

 राज्य:  पे्रज़ि ेंट द्र्ारा िेततृ्र् और न्यूितम चार सदस्य 

 राष्रीय:  पे्रज़ि ेंट द्र्ारा िेततृ्र् और न्यिूतम चार सदस्य 

नियुजक्त  आयोग के सदस्यों पर लसलेक्शि कलमटी (न्यानयक 
सदस्य और अन्य अधधकारी शालमल) सझुार् देगी 

 लसलेक्शि कलमटी का प्रार्धाि िहीं। कें द्र द्र्ारा अधधसूचिा के जररए 
नियुजक्त  

र्ैकजल्पक वर्र्ाद 
निर्ारण व्यर्स्था 

 कोई प्रार्धाि िहीं  मीड एशि सेल्स जजला, राज्य और राष्रीय आयोगों से सिंद्ध होंगे 

दं   आयोग के आदेशों का पालि ि करिे पर एक महीिे 
से तीि र्षव तक का कारार्ास या 2,000 से 10,000 
रुपए तक का जुमाविा, या दोिों का दं   

 आयोग के आदेशों का पालि ि करिे पर तीि र्षव तक का कारार्ास या 
न्यिूतम 25,000 से एक लाख तक का जुमाविा, या दोिों का दं   

ई-कॉमसव  कोई प्रार्धाि िहीं   ायरेक्ट सेललगं, ई-कॉमसव और इलेक्रॉनिक सवर्वस प्रोर्ाइ र की पररभाषा 
 कें द्र सरकार ई-कॉमसव और  ायरेक्ट सेललगं में अिधुचत व्यापार को रोकिे 

के ललए नियम ििा सकती है 

Note: *Defined as deceptive practices to promote the sale, use or supply of a good or service. 
Sources: Consumer Protection Act, 1986; Consumer Protection Bill, 2018; PRS. 

 

अस्वीकरणः प्रस्तुत ररपोटव आपके समक्ष सूचिा प्रदाि करिे के ललए प्रस्तुत की गई है। पीआरएस लेजजसलेटटर् ररसचव (पीआरएस) की स्र्ीकृनत के साथ इस ररपोटव का पूणव रूपेण या आलंशक रूप से गरै 
व्यार्सानयक उद्देश्य के ललए पुिःप्रयोग या पुिवर्वतरण ककया जा सकता है। ररपोटव में प्रस्तुत वर्चार के ललए अंततः लेखक या लेखखका उिरदायी हैं। यद्यवप पीआरएस वर्श्र्सिीय और व्यापक सूचिा 
का प्रयोग करिे का हर संभर् प्रयास करता है ककंतु पीआरएस दार्ा िहीं करता कक प्रस्तुत ररपोटव की सामग्री सही या पूणव है। पीआरएस एक स्र्तंत्र, अलाभकारी समूह है। ररपोटव को इसे प्राप्त करिे 
र्ाले व्यजक्तयों के उद्देश्यों अथर्ा वर्चारों से निरपेक्ष होकर तैयार ककया गया है। यह सारांश मूल रूप से अंगे्रजी में तैयार ककया गया था। टहदंी रूपांतरण में ककसी भी प्रकार की अस्पष्टता की जस्थनत में 
अंगे्रजी के मूल सारांश से इसकी पुजष्ट की जा सकती है। 


